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– förbättrad patientsäkerhet, effektivitet, vårdkvalitet, arbetsmiljö, lärandemiljö och patientnöjdhet

     LÄRANDE

•	 Visa aktivt intresse och nyfikenhet för att 
lära med, av och om varandra.

•	 Gör enskild kunskap till teamets 
gemensamma.

•	 Använd insikter från reflektion för 
utveckling i team och enskilt.

•	 Använd feedback kontinuerligt för utveckling 
och lärande.

     ROLLER OCH ANSVAR

•	 Arbeta utifrån arbetsplatsens grundläggande 
värderingar.

•	 Ta ansvar för kunskap om den egna 
professionens funktion, roll och ansvar. 

•	 Ta ansvar för kännedom om andras  funktion, 
roll och ansvar.

•	 Visa förståelse och respekt för andras 
kompetens.

•	 Påtala möjliga risker kopplat till överlappande 
kompetenser och ansvarsområden.

     PERSONCENTRERAD VÅRD

•	 Betrakta patient och närstående som en 
självklar del av teamet, och involvera dem 
systematiskt.

•	 Synliggör gemensamma mål för patient 
och verksamhet.

•	 Företräd patientens behov och rättigheter.
•	 Visa respekt för patientens integritet.
•	 Respektera patientens kunskap, ansvar, 

roll och förväntningar.

     KOMMUNIKATION

•	 Använd ett språk som alla förstår.
•	 Lyssna och kommunicera på ett respektfullt sätt.
•	 Dela relevant och tydlig information. 
•	 Kommunicera enligt överenskomna rutiner, 

exempelvis SBAR.
•	 Dela information till patient och närstående 

på ett förståeligt sätt.
•	 Delta aktivt i teamets diskussioner och 

reflektioner.

     TEAMSAMARBETE

•	 Delta aktivt i teamsamarbetet och ta ansvar 
för eget arbete.

•	 Samverka aktivt för att nå gemensamma 
mål. 

•	 Arbeta flexibelt och använd rätt kompetens  
i teamet utifrån varje situation.

•	 Bidra aktivt till psykologisk trygghet för 
framgångsrikt teamarbete. 

•	 Visa intresse och respekt för varandras 
perspektiv.

•	 Samverka för att kontinuerligt lösa 
konflikter.
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